
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concierge para clientes CC6000 
Transforme la experiencia del cliente con lo último en autoservicio 

El concierge para clientes CC6000 combina el punto de partida conocido para los usuarios de una tableta con una plataforma de 
clase empresarial que brinda una experiencia de compras verdaderamente única. Este kiosco delgado de 10 in les brinda a los 
clientes lo mejor de las compras en línea y en la tienda, con todas las capacidades de autoservicio que esperan y mucho más. En 
cuestión de segundos, los clientes pueden registrarse para recoger un pedido, buscar un producto, precio o información, llamar a 
un vendedor, tener una video charla con un experto y recibir respuestas al instante, obtener ofertas personalizadas, hacer una 
compra y mucho más. El CC6000 ofrece los últimos avances en tecnología sobre una plataforma AndroidTM de vanguardia para 
revolucionar la interacción con el cliente de la actualidad, con la garantía a futuro para proporcionar nuevas experiencias el día de 
mañana. La compatibilidad con el conjunto de soluciones empresariales Mobility DNATM de Zebra facilita todo: desde la interfaz 
de usuario y la administración de dispositivos hasta la integración y el desarrollo de aplicaciones. Ponga lo último en el servicio 
estilo concierge al alcance de sus clientes con el CC6000. 

Android como punto de partida conocido 
Si los clientes saben usar un teléfono móvil, entonces pueden usar 
el CC6000. Incluye todos los movimientos ya conocidos, desde 
pellizcar y deslizar hasta desplazar y hacer zoom. 
 
Escaneo de códigos de barras en el primer intento, siempre 
Con la tecnología de escaneo avanzada de Zebra y la exclusiva 
PRZM Intelligent Imaging, sus clientes obtienen capturas 
ultrarrápidas y precisas de prácticamente cualquier código de barras 
1D o 2D, en cualquier condición. Y con soporte para códigos 
electrónicos e impresos, los clientes escanean de todo, desde 
etiquetas en artículos hasta cupones y tarjetas de fidelización en sus 
teléfonos móviles. 
 
Ayuda al instante gracias a la tecnología de voz y video de 
vanguardia 
Con el CC6000, solicitar asistencia es muy fácil. Gracias al micrófono 
y altavoces integrados, además de la compatibilidad con funciones 
“pulsar para hablar”, los clientes pueden acudir fácilmente a un 
asistente virtual o real para recibir ayuda. La tecnología de voz 
avanzada garantiza comunicaciones nítidas y claras, 
independientemente del ruido que haya en el entorno minorista. Y 
puede derivar llamadas a los trabajadores dentro de la tienda o a 
expertos en otra ubicación, para brindar la mejor atención posible en 
cada situación. 
 
NFC para emparejamiento instantáneo 
Gracias a la compatibilidad con NFC, los usuarios pueden emparejar 
sus teléfonos inteligentes con el CC6000 con un solo toque. Los 
clientes fieles pueden recibir cupones y ofertas personalizadas al 
instante en sus teléfonos. Los vendedores pueden registrarse 
fácilmente con la tarjeta de identificación de empleado para 
comenzar un turno o ayudar a un cliente. 

Una plataforma para gestionar todas sus aplicaciones, tanto 
actuales como futuras 
El procesador ultrapotente y la pantalla multitáctil de alta definición 
brindan un desempeño superior de aplicaciones interactivas y 
multimedia. Los clientes ven gráficos nítidos y animaciones fluidas, y 
reciben respuestas al instante, lo que esperan de un dispositivo 
moderno. Y, con Android, se beneficia de una compatibilidad 
integrada para futuras versiones de Android. 

El concierge para clientes CC6000, una potente plataforma interactiva que brinda 
las mejores experiencias de autoservicio, tanto ahora como en el futuro 

Para obtener más información, visite www.zebra.com/cc6000 

Una experiencia de autoservicio superior 

http://www.zebra.com/cc6000


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cree aplicaciones poderosas con el EMDK para Android de 
Zebra 
Aproveche al máximo las funciones y capacidades del CC6000 
con el EMDK de Zebra. Esta herramienta basada en una interfaz 
incluye un conjunto integral de API y código de muestra que 
simplifica el proceso de programación y reduce el tiempo, los 
esfuerzos y los errores de desarrollo. Y puede usar este mismo kit 
para desarrollar aplicaciones para otros dispositivos Zebra con 
Android, sin necesidad de aprender otro marco de desarrollo de 
aplicaciones ni volver a programar una aplicación. 
 
Desarrolle fácilmente aplicaciones web repletas de funciones 
Con el navegador Enterprise de Zebra, es fácil crear aplicaciones 
web repletas de funciones que utilicen cualquier característica del 
CC6000, como el escaneo de códigos de barras y la captura de 
firmas. 
 
Simplifique el desarrollo de aplicaciones con el EMDK para 
Xamarin 
La plataforma de interdesarrollo de Xamarin permite a los 
desarrolladores utilizar sus conocimientos y herramientas de C# 
para desarrollar aplicaciones rápidas y atractivas para dispositivos 
Android. Y con el EMDK de Zebra para Xamarin es fácil 
incorporar todas las características avanzadas del CC6000 en sus 

aplicaciones de Xamarin. 

Instale fácilmente unos pocos o miles de dispositivos 
Con StageNow de Zebra, las organizaciones de cualquier tamaño 
pueden instalar fácilmente unos pocos o miles de dispositivos 
Android mediante el escaneo rápido de un código de barras o un 
toque en una etiqueta NFC. Esta sencilla herramienta basada en un 
asistente facilita la creación de los perfiles de configuración más 
complejos. Además, el nuevo modo de restricción de StageNow 
proporciona un servicio innovador para la industria: un método 
simple que permite desactivar los Servicios de Google para Móviles 
(GMS, por sus siglas en inglés) incluidos en el sistema operativo y 
reactivarlos si los necesita más adelante. 
 
Integración fluida con su sistema de administración de 
dispositivos 
Si utiliza AirWatch o SOTI MobiControl para administrar sus 
dispositivos móviles, puede usar el mismo sistema para gestionar 
sus kioscos CC6000, lo que simplifica la administración de los 
dispositivos. Configure, supervise, resuelva los problemas y actualice 
los ajustes de sus kioscos CC6000 y otros dispositivos desde una 
consola centralizada. 
 
Un extraordinario servicio de cobertura completa 
Mantenga su CC6000 funcionando con un rendimiento óptimo con 
los servicios opcionales de Zebra OneCare. Escoja el nivel de 
servicio que mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto, 
desde soporte durante el horario de atención local hasta asistencia 
las 24 horas, los 7 días de la semana. Sea cual sea el nivel de 
servicio que elija, obtiene cobertura integral que incluye desgaste 
normal y daño por accidente: si no funciona, nosotros lo reparamos, 
sin más preguntas. Y dado que nadie conoce mejor su producto que 
nosotros, puede aprovechar la experiencia inigualable del fabricante. 
Además, con soporte para 17 idiomas diferentes en nuestros centros 
de atención, estamos listos para ayudarlo desde cualquier parte del 
mundo. 
 
Mejore el valor del dispositivo con los servicios de visibilidad 
opcionales de Zebra 
Obtenga los datos de administración de dispositivos que necesita 
para maximizar el tiempo de actividad del dispositivo, la eficiencia 
operativa y su recuperación de la inversión. El servicio de visibilidad 
de activos (AVS, por sus siglas en inglés) es una solución fácil de 
usar e implementar que no requiere un sistema de administración de 
movilidad empresarial (EMM, por sus siglas en inglés). Los servicios 
de visibilidad operativa (OVS, por sus siglas en inglés) son una 
solución integral de administración de dispositivos que aprovecha 
la información de su EMM para ayudarlo a obtener más valor en sus 
dispositivos Zebra. Estos servicios opcionales se pueden agregar a 
su contrato opcional de soporte de Zebra OneCare. 
 

Bajo costo total de propiedad con herramientas de 
desarrollo flexibles 

Impleméntelo en cualquier sitio gracias a la alimentación a 
través de Ethernet y el montaje VESA 
El diseño delgado del CC6000 y el montaje VESA estándar 
facilitan la colocación en cualquier sitio, como en estantes, 
paredes y punteras de góndolas. Puede elegir entre el montaje 
vertical u horizontal. Y la compatibilidad estándar con 
alimentación a través de Ethernet elimina la necesidad de un 
tomacorriente para cada dispositivo, lo que reduce el tiempo y 
costo de instalación. 
 
Soporte para sistemas operativos y compatibilidad a futuro 
incorporados 
Solo Zebra le ofrece LifeGuardTM para Android, que garantiza las 
actualizaciones de seguridad directas durante 10 años en total a 
partir de la fecha de lanzamiento, además de la capacidad de 
actualizar a las versiones futuras de Android1, para obtener un 
ciclo de vida y una recuperación de la inversión superiores. 
LifeGuard Analytics ofrece un control revolucionario integral del 
proceso de actualización del sistema operativo. LifeGuard 
Analytics es gratuito con el contrato de soporte de Zebra OneCare 
y provee acceso rápido a actualizaciones disponibles, información 
sobre cuáles son los dispositivos que necesitan actualización y la 
prioridad de cada uno. Actualice automáticamente los dispositivos 
de forma inalámbrica con solo presionar un botón. Además, 
monitoree y administre el estado de las actualizaciones en tiempo 
real. 

Fácil de implementar y administrar 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobileware de México 

Av. Colonia del Valle 582  

oficina 204 Col. del Valle  

Del. Benito Juárez, CDMX 

Cotización 

Tel: (55) 5543 1585    

Tel/Fax: (55) 5687 6294 

www.mobileware-mx.com 

 

http://www.mobileware-mx.com/cotizacion-dummy/
http://www.mobileware-mx.com/

